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Saja parskata ir sniegts jisu personigais vadibas kompetendu
novéertéjums. Jus esat novértéjis 5 galvenas vadibas kompetences:
[ideriba organizacija, personiga lideriba, cilvékresursu vadiba,
komunikacija un komandas darbs, ka ari 15 vadibas apakSskompetences:
krizu vadiba, atgriezeniskas saites sniegsana, darbinieku motivésana,
iniciativas izradi$ana, produktivitate un citas. Sis pétijums palidz jums
labak izprast savas ka vaditaja stipras puses un jomas, kuras jauzlabo,
ka arT maintt savu uzvedibu un attistities.

VADIBAS KOMPETENCU NOVERTEJUMS

[ Personigais

Citu uznémumu vidéjie pétijumu raditaji (2025)

Lideriba organizacija

Personiga lideriba

M Tieso vaditaju (1)
. Dalibnieku vidéjais rezultats, iznemot personigo (10)

I Padoto darbinieku (4)

Augstaka limena vaditaju vidgjie pétijumu raditaji (2025)

Vértgjumu sadalijums

9 10 Vertéjumu sadalljums

9 10 Veértgjumu sadalijums

Cilvekresursu vadiba

9 10 Vertéjumu sadalljums

Komunikacija

9 10 Veértgjumu sadalijums

Darbs komanda

© Thinking Organisations 2025.

1/19



LIDERIBA ORGANIZACIJA

[0 Personigais [l TieSo vaditaju (1) B Kolégu (5) [ Padoto darbinieku (4)

W Dalibnieku vidéjais rezultats, iznemot personigo (10)

= Citu uznémumu vidgjie pétijumu raditaji (2025) == Augstaka limena vaditaju vidéjie petijumu raditaji (2025)

N W A~ o0 N 0 OV O

Krizes situaciju vadiba Stratégiska planosana letekmésana Lideriba organizacija

Krizes situaciju vadiba: Izrada lideribu krizes situacijas, nekavejoties rikojas, efektivi pienem lemumus, atzist kltdas un
meklé atbilstosus risinajumus.

W0 Personigais MM TieSo vaditaju (1) ™ Kolégu (5) MM Padoto darbinieku (4)

[T Dalibnieku vidgjais rezultats, iznemot personigo (10)

I Citu uznémumu vidé&jie pétijumu raditaji (2025) 1 Augstaka lfmena vaditaju vidéjie petijumu raditaji (2025)

Veértgjumu sadalijums

Krizes situacijas rikojas
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Stratégiska planosana: Stratégisks, redz kopéjo ainu, nevis tikai detalas, pienem IEmumus ar ilgtermina perspektivu un
saskata iespégjas, ko citi neredz.

0 Personigais M Tieso vaditaju (1) B Kolegu (5) MM Padoto darbinieku (4)

[T Dalibnieku vidgjais rezultats, iznemot personigo (10)

I Citu uznémumu vidéjie pétijumu raditaji (2025) | Augstaka limena vaditaju vidéjie pétijumu raditaji (2025)

Vertéjumu sadalijums
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letekmésana: Pasparliecinats, autoritate kolégu vidd, diskusijas akcenté galveno, notur sarunu biedra uzmanibu un interesi.

[0 Personigais [l TieSo vaditaju (1) B Kolégu (5) [ Padoto darbinieku (4)
W Dalibnieku vidéjais rezultats, iznemot personigo (10)
| Citu uznémumu vidéjie pétijumu raditaji (2025) | Augstaka limena vaditaju vidgjie pétijumu raditaji (2025)

Vertéjumu sadalijums

Komunicéjot vienmeér notur sarunu
biedra uzmanibu un interesi.
|
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Noslédz debates ar skaidru
kopsavilkumu un akcentéjot
svarigako. o
—  eomeslll___
— | .
Runa parliecinosi, uzticoties
sev.
P ___-_
T
- el
letekmésanai vairak izmanto
savas zinasanas un harismu,
nevis varu un statusu. I
__--_-
e e [ e
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IETEIKUMI (LIDERIBA ORGANIZACIJA):

Krizes situaciju vadiba:

« Saskaroties ar krizes situacijam, nelaujieties emocijam, neizdariet parsteidzigus [Emumus, bet tos kartigi apdomajiet, ka ari objektivi
un racionali izvértéjiet alternativas. Logiski un racionali paskaidrojiet savus [Emumus.

« Jakrizes situacija esat pielavis kludu, atzistiet to — tas liks komandai jums ticét un uzticéties vél vairak. Savu k|idu atziSana drizak
parada atklatibu un godigumu, nevis ievainojamibu.

« Pat krizes situacijas nelaujieties emocijam. Rikojieties drosmigi un proaktivi risiniet situaciju, koncentrégjieties uz problému risinasanu
un esiet par piemeru citiem.

« Saskaroties ar krizes situacijam, neatlieciet IEmumu pienemsanu uz vélaku laiku; centieties reagét nekavéjoties, “te un tdlit", nosakot
skaidru ricibas planu un to istenojot.

Stratégiska planosana:

« Interese€jieties par visu organizacijas strukttrvienibu sniegumu. Pienemot ikdienas lemumus, uztveriet savu organizaciju ka vienu
veselu, nevis raugieties uz katras nodalas sniegumu atseviski. Analiz€jiet un novertéjiet tirgu un to, cik sekmigi jusu organizacija
darbojas $aja zina.

« Koncentrgjieties ne tikai uz ikdienas uzdevumiem, bet arT uz kopainu un to, ka jusu pasreiz€jas darbibas ietekmés rezultatus nakotne.
Izvirziet ne tikai nedélas vai ménesa, bet art ilgtermina mérkus. Noderigi jautajumi: kadu més velamies redzéet savu organizaciju pec
1/3/5/10 gadiem; kadi ir musu organizacijas ilgtermina meérki un ka més tos varam sasniegt?

« Pienemiet, ka organizacijai ir nepartraukti jaattistas un japilnveidojas, lai ta saglabatu konkurétspéju. Lai to paveiktu, apkopojiet
informaciju, verojiet un analizgjiet tirgu un savas organizacijas sniegumu, novértéjiet tas stipras un vajas puses. Noderigi jautajumi:
ka mes varam stradat labak un ieviest vairak inovaciju; kadas iesp€jas paliek neizmantotas?

« Pienemot aktualus lemumus, izvértéjiet tos un pajautajiet sev, ka Sie lemumi ietekmés jusu uznémumu nakotné. Sekas var novertét,

nemot vera sadus faktorus: darbinieku piesaiste, noturéSana, motivacija, pelna, rezultati, uznémuma téls un inovacijas. Noderigs
jautajums sev: ko més iegtsim, 1stenojot So lémumu?

letekmésana:

« Neizmantojiet savu varu un statusu |aunpratigi, lai ietekmétu komandas biedrus. Stipriniet savu autoritati, padzilinot un demonstréjot
savas eksperta zinaSanas, skaidrojot, kadé| konkrétais [Emums ir nepiecieSams, izradot cienu un uzmanibu darbiniekiem, uzklausot
dazadus viedok|us, paradot, ka darbinieki ir svarigi.

« Pirms sanaksmém vai sazinas ar darbiniekiem padzilinati iepazistieties ar apspriezamajam situacijam. Runajiet parliecinosi. To var
palidzét sasniegt skaidri argumenti, fakti, skait|i, parliecinats balss tonis un atklatiba.

« Noslédziet parrunas ar Tsu kopsavilkumu, uzsverot to, kas ir apspriests un nolemts, kurs ir uznémies kadus pienakumus un darbus un
cik ilga laika tas ir japaveic.

« Sarunajoties noturiet sarunu biedra uzmanibu un interesi: nenovirzieties no témas, sniedziet atbilstosu un precizu informaciju,
neiedzilinieties parak sikas detalas, ieverojiet pauzes, pajautajiet sarunu biedram, ko vins doma par parrunato jautajumu, un uzmanigi
uzklausiet.
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PERSONIGA LIDERIBA

[0 Personigais [l TieSo vaditaju (1) B Kolégu (5) [ Padoto darbinieku (4)

W Dalibnieku vidéjais rezultats, iznemot personigo (10)

= Citu uznémumu vidgjie pétijumu raditaji (2025) == Augstaka limena vaditaju vidéjie petijumu raditaji (2025)

N W A~ o N 0 OV O

Iniciativa Nepartraukta pilnveidoSanas Produktivitate

Personiga lideriba

Iniciativa: Rikojas apnemigi, negaida, kamer citi pienems lémumu, meklé un atrod pareizos veidus mérku sasniegSanai un

iesaistas dazadas organizacijas aktivitates.
W0 Personigais MM TieSo vaditaju (1) ™ Kolégu (5) MM Padoto darbinieku (4)
[ Dalibnieku vidéjais rezultats, iznemot personigo (10)

I Citu uznémumu vidé&jie pétijumu raditaji (2025) 1 Augstaka lfmena vaditaju vidéjie petijumu raditaji (2025)

Veértgjumu sadalijums

Apnémigi tiecas uz

nospraustajiem mérkiem.

Meklé un atrod dazadus veidus,
lai sasniegtu vajadzigos meérkus.

lesaistas dazadas organizacijas

aktivitates.

Ja situacija neattistas, ka
ceréts, negaida, kamer citi

pienems [Emumu, un rikojas.
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Nepartraukta pilnveido$anas: Macas no kludam, nebaidas eksperimentét, mekle jaunus darbibas veidus, atri apgust jaunus

uzdevumus un intereséjas par nozares jauninajumiem.

[0 Personigais M Tieso vaditaju (1)

I Kolégu (5)

[T Dalibnieku vidgjais rezultats, iznemot personigo (10)

jauninajumiem, kas saistiti ar

Atri apgst jaunus uzdevumus.

Sistematiski eksperimenté un
mekI€ jaunus darbiba izpildes

Analizé kludas un trikumus, lai

Aktivi intereséjas par

darbu, un tos pielieto.

veidus.

nepartraukti pilnveidotos.

Citu uznémumu vidéjie pétijumu raditaji (2025) |

I Padoto darbinieku (4)

Augstaka limena vaditaju vidéjie pétijumu raditaji (2025)

Vertéjumu sadalijums
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Produktivitate: Skaidri noteiktas prioritates, neatlaidigi iet uz mérki, orientéts uz rezultatiem, efektivi plano laiku un citus

resursus.

0 Personigais M Tieso vaditaju (1) B Kolegu (5) MM Padoto darbinieku (4)

[T Dalibnieku vidgjais rezultats, iznemot personigo (10)

I Citu uznémumu vidéjie pétijumu raditaji (2025) | Augstaka limena vaditaju vidéjie pétijumu raditaji (2025)

Vertéjumu sadalijums

Tsaka laika izdara vairak neka

citi.

Ar mazak resursiem spéj sasniegt

labakus rezultatus neka citi.

Izdara darbu nevilcinoties.

Izvirza sava darba prioritates
un ievéro tas.
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IETEIKUMI (PERSONIGA LIDERIBA):

Iniciativa:

« Javiss nenorit péc plana, pirmais ierosiniet parmainas, sastadiet iesp&jamo ricibas planu un rikojieties.

« Esiet aktivs: aktivi piedalieties dazadas organizacijas aktivitatés un iniciativas, tadejadi izradot ripes un interesi par savu organizaciju
un tas darbibu.

« Neaprobezojieties ar vienu veidu, ka sasniegt savus mérkus — arvien apsveriet un izvéertéjiet dazadas citas iespéjas. lzvelieties
efektivakas no tiem un sniedziet skaidrus argumentus par labu tam.

« Demonstréjiet apnémibu, stradajot pie savu méerku sasniegsSanas, nepadodieties, dariet visu iesp&jamo, nenovirzieties no plana un
neatstajiet to neizpilditu.

Nepartraukta pilnveidoSanas:

« Darba laika noverojiet un parrunajiet ar komandas biedriem visas k|tdas un nepilnibas, piefiksgjiet tas, analizgjiet, meklgjiet to célonus
un padomajiet, ka no tam izvairities nakotné. Centieties k|tdas uztvert ka neatnemamu macibu procesa sastavdalu.

« |zméginiet dazadus darba veikSanas veidus, meklgjiet jaunus rikus, tehnologiskos risinajumus un procesus. Noderigs jautajums: ka
pasreizejos uzdevumus var veikt jauna vai citada veida, lai iegitu labaku rezultatu? Sekojiet jaunakajam tendencém, jautajiet citiem
vinu viedokli un aiciniet dalities ar idejam.

« Pienemiet uzskatu, ka, pieliekot pules, iemacities var visu. Kad jums tiek uzticéts jauns uzdevumes, intensivi macieties, ka to paveikt,
eksperiment€jiet, atveliet tam laiku, centieties Sos uzdevumus apgut atri un nebaidieties k|udities. Vajadzibas gadijuma ltdziet
palidzibu kolégiem, meklgjiet interneta informaciju, ka veikt Sos jaunos uzdevumus.

« Sekojiet lidzi inovacijam, kas saistitas ar jusu darbu, pieméram, lasiet rakstus, jaunako literatdru, klausieties raidijumus, raidierakstus,

tieSraides, apmeklgjiet seminarus, macibas, konferences, komunic€jiet ar savas jomas parstavjiem. Interes€jieties par savu jomu,
parbaudiet un pielietojiet prakse iegutos ieskatus un prasmes.

Produktivitate:

« Nosakiet prioritates katrai dienai, nedelai un ménesim, nosakiet darbus, kas javeic vispirms, un tikai tad, kad tie ir pabeigti,
pievérsieties citiem darbiem — sekojiet planam un nemainiet darbu secibu. Pieméram, izveidojiet sarakstu ar 10 darbiem, sarindojiet
tos no 1 (vissvarigakais) lidz 10 (vismazak svarigais) un izpildiet $ada seciba.

« Nekaveéjiet, paveiciet darbus laika. To ir vieglak panakt, ja katram darbam nosaka terminu un to ievero.

« Padomajiet, ka maksimali izmantot pieejamos resursus, lai sasniegtu labakus rezultatus. To var veicinat efektivaka IT riku
izmantosana, laika veltiSana sagatavosanai un plano$anai, inovativu iesp€ju meklgjumi, radosi situaciju risinajumi un seko$ana
labajai praksei.

« Vienlaikus koncentréjieties tikai uz vienu darbibu. ParslégSanas no vienas darbibas uz citu mazina produktivitati. Darba laika
ierobezojiet to, cik biezi parbaudat darba e-pastu, apmeklgjat socialos tiklus vai térzéjat ar kolégiem.
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CILVEKRESURSU VADIBA

[0 Personigais [l TieSo vaditaju (1) B Kolégu (5) [ Padoto darbinieku (4)

[ Dalibnieku vidéjais rezultats, iznemot personigo (10)

= Citu uznémumu vidgjie pétijumu raditaji (2025) == Augstaka limena vaditaju vidéjie petijumu raditaji (2025)

N W A~ o N 0 OV O

Kol&gu attistibas veicinasana Kontrole Motivésana Cilvekresursu vadiba

Kol&gu attistibas veicinasana: ledrosina un veicina citu darbinieku attistibu, inicié macibu pasadkumus un attista
'izaugsmes" kultdru organizacija.

W0 Personigais MM TieSo vaditaju (1) ™ Kolégu (5) MM Padoto darbinieku (4)

[T Dalibnieku vidgjais rezultats, iznemot personigo (10)

I Citu uznémumu vidé&jie pétijumu raditaji (2025) 1 Augstaka fmena vaditaju vidéjie petijumu raditaji (2025)

Veértgjumu sadalljums

Ar saviem padomiem palidz
komandas locekliem

pilnveidoties. e - H__
[T
e emell
Motivé komandas biedrus
attistities gan individuali, gan
komanda. [
—— — | —

Mudina komandas biedrus dalities
ar jaunam zinasanam un
sasniegumiem.

N |

— BN
Inicié dazadus pilnveides un
kvalifikacijas celsanas
pasakumus organizacija.

— [ N N N —

T

— e . . —
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Kontrole: Skaidri nosaka ekspektacijas, mérkus, terminus un prioritates, ka ari regulari sniedz atgriezenisko saiti.

[ Personigais

I Tieso vaditaju (1)

I Kolsgu (5)

[0 Dalibnieku vidéjais rezultats, iznemot personigo (10)

| cituuznemumu vidgjie pétjumu raditaji (2025) |

Regulari seko lidzi, ka veicas
ar mérku un izpildes terminu

Izvirzot mérkus komandas
biedriem, nosaka konkrétu

Precizi defing, ko sagaida no

Komandas biedriem nosaka
prioritates un definé skaidrus

ievérosanu.

terminu

komandas biedriem.

merkus.

I Padoto darbinieku (4)

Augstaka limena vaditaju vidéjie pétijumu raditaji (2025)

Vertéjumu sadalijums

Motivésana: RUpé€jas par patikamu darba atmosféru un darbiniekiem, prot vinus motivét mérka sasniegSanai un apvieno
kopigam merkim.

[ Personigais

I Tieso vaditaju (1)

[ Kolégu (5)

W Dalibnieku vidéjais rezultats, iznemot personigo (10)

| cituuznemumu vidgjie patjumu raditaji (2025) |

Saliedé savus darbiniekus kopiga

RUpéjas par patikamu darba

Intereséjas un rupejas par

Mudina savus komandas biedrus
izvirzit ambiciozus mérkus.

I Padoto darbinieku (4)

Augstaka limena vaditaju vidéjie pétijumu raditaji (2025)

Vertéjumu sadalijums

meérka Istenosanai.

atmosfeéru.

saviem darbiniekiem.
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IETEIKUMI (CILVEKRESURSU VADIBA):

Kolédu attistibas veicinasana:

« Pienemiet uzskatu, ka nepartraukta komandas biedru pilnveidoSanas ir jusu organizacijas konkurétspejas prieksnoteikums.
Analizgjiet savas personigas un komandas biedru macibu vajadzibas un ierosiniet apmacibas un kvalifikacijas celSanas pasakumus,
lai palidzétu darbiniekiem organizacija augt un pilnveidoties.

« Rikojiet saviem komandas biedriem pasakumus, kuros vini varétu dalities ar jaunam zinasanam, sasniegumiem un labo praksi.
Izradiet patiesu interesi, kad komandas biedriem jautajat par jaunam zinasanam un sasniegumiem. To var darit individualas vai
komandas parrunas.

« Regulari informéjiet komandas biedrus par pilnveido$anas nozimigumu un mudiniet vinus attistit savas prasmes. Jautajiet kolégiem:
ka més varam uzlabot savu darbu; ko jaunu varam ieviest?

« Dalieties ar profesionaliem un personigiem padomiem un prasmém ar komandas biedriem, lai palidzétu viniem pilnveidoties un augt.
Jautajiet darbiniekiem: ka es varu palidzet 8t uzdevuma izpilde?

Kontrole:

« lzvirziet komandas biedriem konkrétus, izméramus, sasniedzamus un novertéjamus mérkus un izkartojiet tos prioritara seciba, lai
darbinieki skaidri saprastu prioritates.

« Katru reizi, kad ar komandas biedriem parrunajat uzdevumus un savas ekspektacijas, precizi noradiet, kada uzvediba un rezultati tiek
sagaidtti, un defingjiet kritérijus, kas nosaka, vai darbs ir padarits labi.

« Ja tiek noteikti mérki, precizi defingjiet un paskaidrojiet uzdevumu izpildes terminus.

« Vismaz reizi nedéla rikojiet individualu tiksanos ar katru darbinieku, lai parrunatu progresu un noskaidrotu, vai viss notiek atbilstosi

planotajam un vai ir nepiecieSama palidziba, konsultacija vai kads padoms. Pastavigi uzraugiet uzdevumu izpildes gaitu un sniedziet
atgriezenisko saiti.

Motivesana:

« Mudiniet darbiniekus kopigi izvirzit ambiciozus profesionalos meérkus, kas motivetu darit vairak un sasniegt labakus rezultatus.

« |zradiet interesi par darbiniekiem, pajautajiet, ka klajas un vai ir nepiecieSama palidziba. Paraléli darba jautajumiem runajiet ari par
témam, kas nav saistitas ar darbu. Pieméram, komandas sanaksmju sakuma aiciniet darbiniekus dalities ar kadu labu (vai ne tik labu)
notikumu, jautajiet koleégiem, ka vini pavadija nedélas nogali. Ja redzat, ka darbinieki ir noraizejusies vai priecigi, pajautajiet, kads ir o
emociju iemesls. Méginiet uzrunat ar vienkarsu jautajumu: ka klajas? Izradiet ripes par darbiniekiem, atbilstosi iesp&jam piedavajot
palidzibu un atbalstu.

« Veiciniet un sekmejiet labu darba atmosféru. Pieméram, kopigi sviniet darbinieku dzimsanas dienas, veiksmigi izturétu parbaudes
laiku, darba jubilejas, komandas sasniegumus; rikojiet kopigas pusdienas; ik ménesi vai reizi ceturksni organizéjiet komandas
saliedésanas pasakumus (pieméram, kino, boulingu utt.). Novértéjiet un uzslavéjiet darbiniekus par labiem darba rezultatiem.

« Saliedgjiet darbiniekus kopigu mérku sasniegs$anai: regulari informéjiet vinus par sSiem mérkiem, paskaidrojiet, kapéc tie ir svarigi,
motivéjiet tos sasniegt, ka art noradiet, ka komanda tiks atalgota un kadu labumu ta gus, kad Sie meérki tiks sasniegti.
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KOMUNIKACIJA

[0 Personigais [l TieSo vaditaju (1) B Kolégu (5) [ Padoto darbinieku (4)

W Dalibnieku vidéjais rezultats, iznemot personigo (10)

= Citu uznémumu vidgjie pétijumu raditaji (2025) == Augstaka limena vaditaju vidéjie petijumu raditaji (2025)

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Komunikacijas prasmes griezeniskas saites sniegSanas lakstveida un IT komunikacijas Komunikacija
prasmes prasmes

Komunikacijas prasmes: Logiski un saprotami izsaka savas domas, ieklausas un sadzird sarunu biedra viedokli un izmanto
atbilstosu neverbalo un verbalo sazinu.

W0 Personigais MM TieSo vaditaju (1) ™ Kolégu (5) MM Padoto darbinieku (4)

[T Dalibnieku vidgjais rezultats, iznemot personigo (10)

I Citu uznémumu vidé&jie pétijumu raditaji (2025) 1 Augstaka fmena vaditaju vidéjie petijumu raditaji (2025)

Veértgjumu sadalljums

Spéj pielagot savu valodu un
vardu krajumu sarunu biedram.
— [T
el
— _—-_—
leklausas un dzird sarunu biedra
viedokli.
I e I e
I [
e I e o
Izmanto piemérotu neverbalo
komunikaciju atbilstosi I
situacijai (acu kontakts, Zesti, J——
staja, balss tonis). o o
! ) e ———
| S—
|zsaka savas domas logiska
seciba, apvieno tas sistéma, lai
apkartéjiem batu vieglak e Bl
saprast. T ™ T
————— | J—
— _—-__
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Atgriezeniskas saites sniegSanas prasmes: Regulari sniedz individualu konstruktivu atgriezenisko saiti un veicina pozitivas

atgriezeniskas saites kultdru.

[ Personigais

I Tieso vaditaju (1)

I Kolégu (5)

[T Dalibnieku vidgjais rezultats, iznemot personigo (10)

| cituuznemumu vidajie patjumu raditaji (2025) |

Sniedzot atgriezenisko saiti,
pasaka ne tikai to, kas ir
jamaina, bet arT to, kas ir

Kritiku pielago konkrétajam
cilvekam, lai vins to neuztvertu
ka uzbrukumu, bet gan ka iespé&ju

Veido darba atmosféru, kas
veicina pozitivu atgriezenisko

Regulari organizé sanaksmes un

labi.

attistities.

saiti.

diskusijas, lai sniegtu
atgriezenisko saiti.

I Padoto darbinieku (4)

Augstaka limena vaditaju vidéjie pétijumu raditaji (2025)

Vertéjumu sadalijums

Rakstveida un IT komunikacijas prasmes: Labas IT un rakstu valodas prasmes.

[ Personigais

I Tieso vaditaju (1)

[ Kolégu (5)

W Dalibnieku vidéjais rezultats, iznemot personigo (10)

| cituuznemumu vidgjie patjumu raditaji (2025) |

Rakstiska sazina ietur lietisku

Atri apgast jaunakos IT rikus,

Ir darba pienakumu veiksanai
nepiecieSamas IT prasmes.

I Padoto darbinieku (4)

Augstaka limena vaditaju vidéjie pétijumu raditaji (2025)

Vertéjumu sadalijums

toni.

Raksta Tsi un skaidri.

lai stradatu efektivak.
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IETEIKUMI (KOMUNIKACIJA):

Komunikacijas prasmes:

« Pirms runajat, padomajiet, ko vélaties pateikt. Izsakiet idejas secigi, argumentéti un logiski, lai komandas biedriem bditu vieglak jas
saprast.

- Runajot ar darbiniekiem, pievérsiet uzmanibu ne tikai vardiem un to nozimei, bet ari balss tonim un kermena valodai (sejas izteiksmei,
acu kontaktam, pozai, roku kustibam utt.). Uzturiet acu kontaktu, saglabajiet pieklajigu un cienpilnu balss toni un pievérsiet uzmanibu
tam, ko pauz jUsu sejas izteiksme.

- leklausieties un méginiet izprast sarunu biedra viedokli, nepartrauciet, |laujiet otrai personai pabeigt domu. Uzmanigi klausieties,
atcerieties teikto un reagéjiet, piemeéram, ar vardiem “ja”, “mhm’, “es saprotu” vai galvas majienu. Pateicieties sarunu biedram par
viedokli. Ja viedokli ir grati saprast, uzdodiet papildu jautajumus.

« Lietojiet terminus un vardus, kas atbilst sarunu biedra izpratnes, zinaSanu un kompetences limenim, un formulégjiet domu t3, lai

sarunu biedrs saprastu teikto. |zvairieties no terminiem vai Zargona, kas sarunu biedram varétu bt nesaprotams.
Atgriezeniskas saites sniegSanas prasmes:

« Nemiet verg, ka ikviena darbinieka pamatvajadziba ir zinat, ka vina sniegumu vérte vaditajs. Vismaz reizi divas nedélas rikojiet
individualas tikSanas ar katru darbinieku, lai parrunatu, ka sokas a mérku sasniegSanu. Atgriezeniska saite jasniedz konstruktivi un ar
cienu, balstoties uz faktiem, apspriezot to, kas darbiniekam padodas labi un ko nepiecieSams uzlabot, un jautajot, kada palidziba ir
nepiecieSama.

« levérojiet un novértéjiet katra darbinieka paveikto, balstieties uz faktiem un piemériem, izceliet gan lielus, gan mazus sasniegumus,
pateicieties par paveikto un mudiniet arT citus komandas biedrus darit tapat. Vismaz reizi nede|a ieverojiet un pastastiet katram
darbiniekam, kas vinam ir labi izdevies, vai arT akcent€jiet vina stipras puses.

« Pirms kritizéSanas nemiet vera cilveka personibas iezimes un izvélieties piemérotako veidu, ka izteikt kritiku, pieméram, |oti tiesi vai,
gluZi preteji, |oti taktiski un pardomati. Jebkura gadijuma kritikai ir jabat balstitai uz faktiem, piemeériem, skaitliem, ricibu. Paudiet savu
viedokli, neizvirzot apsudzibas, bet uzsverot, ka kritikas mérkis ir uzlabot situaciju darbiniekam, komandai un visai organizacijai, ka art
rast labakos risinajumus.

« Parrunajot darbinieka sniegumu, vispirms izceliet un novertejiet labi paveikto un péc tam miniet aspektus, kas jauzlabo, sniedzot
skaidrus noradijumus par to, ko un ka vajadzetu uzlabot.

Rakstveida un IT komunikacijas prasmes:
« Nepartraukti uzlabojiet IKT prasmes, lai nodrosinatu vienmerigu un kvalitativu sniegumu. Pieméeram, apmeklgjiet kursus, ltdziet

kolégiem palidzibu macibas un méginiet darba izmantot IKT sniegtas prieksrocibas.

« Kad paradas jaunas tehnologijas, kas |auj efektivak veikt darbu, veltiet laiku to izpétei, izméginasanai un integréSanai darba, ka art
centieties apgut jaunus IKT rikus. Esiet atvérti tehnologiskam inovacijam.

« lemacieties rakstit 1si, skaidri un precizi, lai komandas biedri saprastu, kas tiek prasits un sagaidits. Pirms iszinas vai véstules
nosutiSanas parlasiet to un parliecinieties, ka zinojums ir skaidri saprotams.

« Saraksté saglabajiet cienpilnu un pieklajigu toni. levérojiet pareizrakstibas principus, lai komunikacija batu profesionala.
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DARBS KOMANDA

[0 Personigais [l TieSo vaditaju (1)

[0 Kolégu (5) M Padoto darbinieku (4)

[ Dalibnieku vidéjais rezultats, iznemot personigo (10)

= Citu uznémumu vidgjie pétijumu raditaji (2025) == Augstaka limena vaditaju vidéjie petijumu raditaji (2025)

N W A~ o N 0 OV O

Citu iesaistiSana

Konfliktu parvaldiba Dalisanas ar informaciju

Darbs komanda

Citu iesaistiSana: Mudina katru komandas biedru iesaistities kopigas aktivitatés un uznemties atbildibu par kopigam
saistibam, nodrosina informacijas izplatisanu komanda.

[0 Personigais MM TieSo vaditaju (1)

W Kolegu (5) MW Padoto darbinieku (4)

[T Dalibnieku vidgjais rezultats, iznemot personigo (10)

I Citu uznémumu vidé&jie pétijumu raditaji (2025) 1 Augstaka fmena vaditaju vidéjie petijumu raditaji (2025)

Informé citus par planu un mérku
izmainam.

Mudina komandas biedrus
uznemties atbildibu par
kopigajam saistibam.

Aktivi censas panakt, lai
sanaksmés tiktu uzklausiti visi
klatesosie.

Mudina katru komandas biedru
iesaistities kopigas nodarbes.

© Thinking Organisations 2025.
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Konfliktu parvaldiba: Atrod konstruktivus risinajumus konflikta situacijas, saglaba racionalu domasanu, izprot visu pusu
vajadzibas, prot stradat konfrontacijas situacija.

[ Personigais

I Tieso vaditaju (1)

I Kolégu (5)

[T Dalibnieku vidgjais rezultats, iznemot personigo (10)

| cituuznemumu vidajie patjumu raditaji (2025) |

Spéj stradat pretestibas un
konfrontacijas apstaklos.

Konfliktsituacijas saglaba
racionalu pieeju, lai panaktu

Spéej saprast visu ieintereséto

risinajumus konfliktsituacijas.

labako risinajumu.

pusu nostaju.

Spéj rast konstruktivus

I Padoto darbinieku (4)

Augstaka limena vaditaju vidéjie pétijumu raditaji (2025)

Vertéjumu sadalijums
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Dali$anas ar informaciju: Savlaicigi sniedz visu nepiecieSamo informaciju gan rakstiski, gan mutiski un izmanto dazadus

sazinas kanalus.

[ Personigais

I Tieso vaditaju (1)

I Kolégu (5)

[T Dalibnieku vidgjais rezultats, iznemot personigo (10)

| cituuznemumu vidajie patjumu raditaji (2025) |

Dalas ar pieejamo informaciju,
lai kolégi varétu pienemt

Sniedz svarigu informaciju

Sniedz nepiecie$amo informaciju

Laikus sniedz svarigu
informaciju.

attiecigus [Emumus.

rakstiski un mutiski.

par savu darbu.

I Padoto darbinieku (4)

Augstaka limena vaditaju vidéjie pétijumu raditaji (2025)

Vertéjumu sadalijums
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IETEIKUMI (DARBS KOMANDA):

Citu iesaistisana:

« Aiciniet visus komandas biedrus iesaistities kopigas aktivitatés gan individuali, gan ka komandai. To var darit gan rakstiski, gan
mutiski, ka arT gan formala, gan neformala vide. Ja ievérojat, ka dazi darbinieki ir pasivi, versieties pie viniem, pajautajiet, kadé| vini
nepiedalas, mudiniet iesaistities un paradiet, ka lidzdaliba tiek novértéta un ir svariga.

« Nemiet véra un uzsveriet to art komandai, ka ikviena viedoklis ir svarigs. Mudiniet komandas biedrus sanaksmes izteikties, uzklausiet
ikviena viedokli, uzdodot jautajumus, pieméram: “Ka jums Skiet? Kads ir jusu viedoklis? Véletos dzirdet katra viedokli.”

« Uzsveriet, ka darbinieki ir vienota komanda, ka nav jameklé, kuram ir vairak taisnibas, kur$ uzvaréja vai ir vainigs, ka katrs ir atbildigs
par kopigiem Iémumiem un saistibam.

« Savlaicigi sniedziet informaciju par notiekoSajam parmainam un informéjiet darbiniekus par izmainam planos vai merkos. Dariet to
mutiski, rakstiski un/vai sanaksmju laika.

Konfliktu parvaldiba:

« Uztveriet konfliktu par dabisku situaciju, kura pastav dazadi viedok|i par vieniem un tiem pasiem jautajumiem. Konflikta situacijas
runajiet, vediet sarunas un meklgjiet abpuséji izdevigu risinajumu.

« Konfliktsituacijas |aujiet izteikties visam pusém, uzklausiet tas un paradiet, ka vinu motivacija un argumenti tiek uzklausiti un ka
katram ir tiestbas tos paust. Méginiet saprast, ka situaciju redz otra puse, domajot par to, kadi argumenti otrai pusei ir vissvarigakie,
kadas emocijas otra puse izjut un kade| reakcija ir tiesi tada.

« Konfliktsituacijas nelaujieties emocijam un sarunu biedra teikto neuztveriet personigi, saglabajiet objektivitati un racionali izvertéjiet
situaciju, lai rastu labako risinajumu.

« Saskaroties ar pretestibu, neapmierinatibu vai konfrontaciju, distanc€jieties no emocijam, saglabajiet mieru un profesionalitati un
izmantojiet tikai pamatotus datus un argumentus.

Dalisanas ar informaciju:

« Nemiet véra, ka ikviena komandas biedra daliS§anas ar informaciju palidz nodrosinat nepartrauktibu un veiksmigu organizacijas

darbibu. Ar komandas biedriem ieteicams regulari dalities informacija (par aktualajiem projektiem, probléemam, ar kuram nakas
saskarties, un pienemtajiem [Emumiem).

« Dalieties svariga informacija, kas saistita ar darbu un pasu organizaciju, izmantojot vairakus dazadus sazinas kanalus, pieméram, to
pasu informaciju nododiet e-pasta, mutiski, ar 1szinas palidzibu, sanaksmes laika utt.

« |zvéertéjiet, kada informacija ir svariga komandas biedru darbam, un nekavéjoties dalieties ar to, izmantojot dazadus informacijas
kanalus, lai nodrosinatu veiksmigu uzdevumu izpildi.

« Savlaicigi sniedziet komandas biedriem visu bdtisko informaciju.
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AUGSTAK NOVERTETIE VADIBAS KOMPETENCU APGALVOJUMI

8.2: Izvirza sava darba prioritates un ievero tas. (Produktivitate)

7.8: Analizé kludas un trakumus, lai nepartraukti pilnveidotos. (Nepartraukta pilnveidosanas)
7.6: Spej stradat pretestibas un konfrontacijas apstak|os. (Konfliktu parvaldiba)

7.6: Pamana daudz iespéju, ko citi nenoverté. (Stratégiska planosana)

7.4: Raksta 1si un skaidri. (Rakstveida un IT komunikacijas prasmes)

ZEMAK NOVERTETIE VADIBAS KOMPETENCU APGALVOJUMI

5: Krizes situacijas izrada lideribu un drosmi. (Krizes situaciju vadiba)

5.2: Precizi defing, ko sagaida no komandas biedriem. (Kontrole)

5.4: RUpéjas par patikamu darba atmosféru. (Motivésana)

5.4: Ir darba pienakumu veiksanai nepiecieSamas IT prasmes. (Rakstveida un IT komunikacijas prasmes)

5.8: lesaistas dazadas organizacijas aktivitates. (Iniciativa)

© UNLOCK Tests 2025. Visas tiesibas ir aizsargatas. Materiala kopésana, izplatisana vai jebkada cita veida izmantosana ir stingri aizliegta.
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