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PĒTĪJUMA PĀRSKATS

Pētījuma dalībnieks: Employee E70
Pētījuma dalībnieka kods: bc71c2
Amata tips: Augstākā līmeņa vadītāji
Pabeigts: 2025-02-12

Šajā pārskatā ir sniegts jūsu personīgais vadības kompetenču
novērtējums. Jūs esat novērtējis 5 galvenās vadības kompetences:
līderība organizācijā, personīgā līderība, cilvēkresursu vadība,
komunikācija un komandas darbs, kā arī 15 vadības apakškompetences:
krīžu vadība, atgriezeniskās saites sniegšana, darbinieku motivēšana,
iniciatīvas izrādīšana, produktivitāte un citas. Šis pētījums palīdz jums
labāk izprast savas kā vadītāja stiprās puses un jomas, kuras jāuzlabo,
kā arī mainīt savu uzvedību un attīstīties.

VADĪBAS KOMPETENČU NOVĒRTĒJUMS

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)
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LĪDERĪBA ORGANIZĀCIJĀ
Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)

Krīzes situāciju vadība: Izrāda līderību krīzes situācijās, nekavējoties rīkojas, efektīvi pieņem lēmumus, atzīst kļūdas un
meklē atbilstošus risinājumus.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)
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Stratēģiskā plānošana: Stratēģisks, redz kopējo ainu, nevis tikai detaļas, pieņem lēmumus ar ilgtermiņa perspektīvu un
saskata iespējas, ko citi neredz.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)

Ietekmēšana: Pašpārliecināts, autoritāte kolēģu vidū, diskusijās akcentē galveno, notur sarunu biedra uzmanību un interesi.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)
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IETEIKUMI (LĪDERĪBA ORGANIZĀCIJĀ):
Krīzes situāciju vadība:

Saskaroties ar krīzes situācijām, neļaujieties emocijām, neizdariet pārsteidzīgus lēmumus, bet tos kārtīgi apdomājiet, kā arī objektīvi
un racionāli izvērtējiet alternatīvas. Loģiski un racionāli paskaidrojiet savus lēmumus.

Ja krīzes situācijā esat pieļāvis kļūdu, atzīstiet to – tas liks komandai jums ticēt un uzticēties vēl vairāk. Savu kļūdu atzīšana drīzāk
parāda atklātību un godīgumu, nevis ievainojamību.

Pat krīzes situācijās neļaujieties emocijām. Rīkojieties drosmīgi un proaktīvi risiniet situāciju, koncentrējieties uz problēmu risināšanu
un esiet par piemēru citiem.

Saskaroties ar krīzes situācijām, neatlieciet lēmumu pieņemšanu uz vēlāku laiku; centieties reaģēt nekavējoties, “te un tūlīt”, nosakot
skaidru rīcības plānu un to īstenojot.

Stratēģiskā plānošana:

Interesējieties par visu organizācijas struktūrvienību sniegumu. Pieņemot ikdienas lēmumus, uztveriet savu organizāciju kā vienu
veselu, nevis raugieties uz katras nodaļas sniegumu atsevišķi. Analizējiet un novērtējiet tirgu un to, cik sekmīgi jūsu organizācija
darbojas šajā ziņā.

Koncentrējieties ne tikai uz ikdienas uzdevumiem, bet arī uz kopainu un to, kā jūsu pašreizējās darbības ietekmēs rezultātus nākotnē.
Izvirziet ne tikai nedēļas vai mēneša, bet arī ilgtermiņa mērķus. Noderīgi jautājumi: kādu mēs vēlamies redzēt savu organizāciju pēc
1/3/5/10 gadiem; kādi ir mūsu organizācijas ilgtermiņa mērķi un kā mēs tos varam sasniegt?

Pieņemiet, ka organizācijai ir nepārtraukti jāattīstās un jāpilnveidojas, lai tā saglabātu konkurētspēju. Lai to paveiktu, apkopojiet
informāciju, vērojiet un analizējiet tirgu un savas organizācijas sniegumu, novērtējiet tās stiprās un vājās puses. Noderīgi jautājumi:
kā mēs varam strādāt labāk un ieviest vairāk inovāciju; kādas iespējas paliek neizmantotas?

Pieņemot aktuālus lēmumus, izvērtējiet tos un pajautājiet sev, kā šie lēmumi ietekmēs jūsu uzņēmumu nākotnē. Sekas var novērtēt,
ņemot vērā šādus faktorus: darbinieku piesaiste, noturēšana, motivācija, peļņa, rezultāti, uzņēmuma tēls un inovācijas. Noderīgs
jautājums sev: ko mēs iegūsim, īstenojot šo lēmumu?

Ietekmēšana:

Neizmantojiet savu varu un statusu ļaunprātīgi, lai ietekmētu komandas biedrus. Stipriniet savu autoritāti, padziļinot un demonstrējot
savas eksperta zināšanas, skaidrojot, kādēļ konkrētais lēmums ir nepieciešams, izrādot cieņu un uzmanību darbiniekiem, uzklausot
dažādus viedokļus, parādot, ka darbinieki ir svarīgi.

Pirms sanāksmēm vai saziņas ar darbiniekiem padziļināti iepazīstieties ar apspriežamajām situācijām. Runājiet pārliecinoši. To var
palīdzēt sasniegt skaidri argumenti, fakti, skaitļi, pārliecināts balss tonis un atklātība.

Noslēdziet pārrunas ar īsu kopsavilkumu, uzsverot to, kas ir apspriests un nolemts, kurš ir uzņēmies kādus pienākumus un darbus un
cik ilgā laikā tas ir jāpaveic.

Sarunājoties noturiet sarunu biedra uzmanību un interesi: nenovirzieties no tēmas, sniedziet atbilstošu un precīzu informāciju,
neiedziļinieties pārāk sīkās detaļās, ievērojiet pauzes, pajautājiet sarunu biedram, ko viņš domā par pārrunāto jautājumu, un uzmanīgi
uzklausiet.
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PERSONĪGĀ LĪDERĪBA
Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)

Iniciatīva: Rīkojas apņēmīgi, negaida, kamēr citi pieņems lēmumu, meklē un atrod pareizos veidus mērķu sasniegšanai un
iesaistās dažādās organizācijas aktivitātēs.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)
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Nepārtraukta pilnveidošanās: Mācās no kļūdām, nebaidās eksperimentēt, meklē jaunus darbības veidus, ātri apgūst jaunus
uzdevumus un interesējas par nozares jauninājumiem.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vērtējumu sadalījums



© Thinking Organisations 2025. 7/19

Produktivitāte: Skaidri noteiktas prioritātes, neatlaidīgi iet uz mērķi, orientēts uz rezultātiem, efektīvi plāno laiku un citus
resursus.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)
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IETEIKUMI (PERSONĪGĀ LĪDERĪBA):
Iniciatīva:

Ja viss nenorit pēc plāna, pirmais ierosiniet pārmaiņas, sastādiet iespējamo rīcības plānu un rīkojieties.

Esiet aktīvs: aktīvi piedalieties dažādās organizācijas aktivitātēs un iniciatīvās, tādējādi izrādot rūpes un interesi par savu organizāciju
un tās darbību.

Neaprobežojieties ar vienu veidu, kā sasniegt savus mērķus – arvien apsveriet un izvērtējiet dažādas citas iespējas. Izvēlieties
efektīvākās no tiem un sniedziet skaidrus argumentus par labu tām.

Demonstrējiet apņēmību, strādājot pie savu mērķu sasniegšanas, nepadodieties, dariet visu iespējamo, nenovirzieties no plāna un
neatstājiet to neizpildītu.

Nepārtraukta pilnveidošanās:

Darba laikā novērojiet un pārrunājiet ar komandas biedriem visas kļūdas un nepilnības, piefiksējiet tās, analizējiet, meklējiet to cēloņus
un padomājiet, kā no tām izvairīties nākotnē. Centieties kļūdas uztvert kā neatņemamu mācību procesa sastāvdaļu.

Izmēģiniet dažādus darba veikšanas veidus, meklējiet jaunus rīkus, tehnoloģiskos risinājumus un procesus. Noderīgs jautājums: kā
pašreizējos uzdevumus var veikt jaunā vai citādā veidā, lai iegūtu labāku rezultātu? Sekojiet jaunākajām tendencēm, jautājiet citiem
viņu viedokli un aiciniet dalīties ar idejām.

Pieņemiet uzskatu, ka, pieliekot pūles, iemācīties var visu. Kad jums tiek uzticēts jauns uzdevums, intensīvi mācieties, kā to paveikt,
eksperimentējiet, atvēliet tam laiku, centieties šos uzdevumus apgūt ātri un nebaidieties kļūdīties. Vajadzības gadījumā lūdziet
palīdzību kolēģiem, meklējiet internetā informāciju, kā veikt šos jaunos uzdevumus.

Sekojiet līdzi inovācijām, kas saistītas ar jūsu darbu, piemēram, lasiet rakstus, jaunāko literatūru, klausieties raidījumus, raidierakstus,
tiešraides, apmeklējiet seminārus, mācības, konferences, komunicējiet ar savas jomas pārstāvjiem. Interesējieties par savu jomu,
pārbaudiet un pielietojiet praksē iegūtos ieskatus un prasmes.

Produktivitāte:

Nosakiet prioritātes katrai dienai, nedēļai un mēnesim, nosakiet darbus, kas jāveic vispirms, un tikai tad, kad tie ir pabeigti,
pievērsieties citiem darbiem – sekojiet plānam un nemainiet darbu secību. Piemēram, izveidojiet sarakstu ar 10 darbiem, sarindojiet
tos no 1 (vissvarīgākais) līdz 10 (vismazāk svarīgais) un izpildiet šādā secībā.

Nekavējiet, paveiciet darbus laikā. To ir vieglāk panākt, ja katram darbam nosaka termiņu un to ievēro.

Padomājiet, kā maksimāli izmantot pieejamos resursus, lai sasniegtu labākus rezultātus. To var veicināt efektīvāka IT rīku
izmantošana, laika veltīšana sagatavošanai un plānošanai, inovatīvu iespēju meklējumi, radoši situāciju risinājumi un sekošana
labajai praksei.

Vienlaikus koncentrējieties tikai uz vienu darbību. Pārslēgšanās no vienas darbības uz citu mazina produktivitāti. Darba laikā
ierobežojiet to, cik bieži pārbaudāt darba e-pastu, apmeklējat sociālos tīklus vai tērzējat ar kolēģiem.
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CILVĒKRESURSU VADĪBA
Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)

Kolēģu attīstības veicināšana: Iedrošina un veicina citu darbinieku attīstību, iniciē mācību pasākumus un attīsta
"izaugsmes" kultūru organizācijā.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)
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Kontrole: Skaidri nosaka ekspektācijas, mērķus, termiņus un prioritātes, kā arī regulāri sniedz atgriezenisko saiti.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)

Motivēšana: Rūpējas par patīkamu darba atmosfēru un darbiniekiem, prot viņus motivēt mērķa sasniegšanai un apvieno
kopīgam mērķim.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)
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IETEIKUMI (CILVĒKRESURSU VADĪBA):
Kolēģu attīstības veicināšana:

Pieņemiet uzskatu, ka nepārtraukta komandas biedru pilnveidošanās ir jūsu organizācijas konkurētspējas priekšnoteikums.
Analizējiet savas personīgās un komandas biedru mācību vajadzības un ierosiniet apmācības un kvalifikācijas celšanas pasākumus,
lai palīdzētu darbiniekiem organizācijā augt un pilnveidoties.

Rīkojiet saviem komandas biedriem pasākumus, kuros viņi varētu dalīties ar jaunām zināšanām, sasniegumiem un labo praksi.
Izrādiet patiesu interesi, kad komandas biedriem jautājat par jaunām zināšanām un sasniegumiem. To var darīt individuālās vai
komandas pārrunās.

Regulāri informējiet komandas biedrus par pilnveidošanās nozīmīgumu un mudiniet viņus attīstīt savas prasmes. Jautājiet kolēģiem:
kā mēs varam uzlabot savu darbu; ko jaunu varam ieviest?

Dalieties ar profesionāliem un personīgiem padomiem un prasmēm ar komandas biedriem, lai palīdzētu viņiem pilnveidoties un augt.
Jautājiet darbiniekiem: kā es varu palīdzēt šī uzdevuma izpildē?

Kontrole:

Izvirziet komandas biedriem konkrētus, izmērāmus, sasniedzamus un novērtējamus mērķus un izkārtojiet tos prioritārā secībā, lai
darbinieki skaidri saprastu prioritātes.

Katru reizi, kad ar komandas biedriem pārrunājat uzdevumus un savas ekspektācijas, precīzi norādiet, kāda uzvedība un rezultāti tiek
sagaidīti, un definējiet kritērijus, kas nosaka, vai darbs ir padarīts labi.

Ja tiek noteikti mērķi, precīzi definējiet un paskaidrojiet uzdevumu izpildes termiņus.

Vismaz reizi nedēļā rīkojiet individuālu tikšanos ar katru darbinieku, lai pārrunātu progresu un noskaidrotu, vai viss notiek atbilstoši
plānotajam un vai ir nepieciešama palīdzība, konsultācija vai kāds padoms. Pastāvīgi uzraugiet uzdevumu izpildes gaitu un sniedziet
atgriezenisko saiti.

Motivēšana:

Mudiniet darbiniekus kopīgi izvirzīt ambiciozus profesionālos mērķus, kas motivētu darīt vairāk un sasniegt labākus rezultātus.

Izrādiet interesi par darbiniekiem, pajautājiet, kā klājas un vai ir nepieciešama palīdzība. Paralēli darba jautājumiem runājiet arī par
tēmām, kas nav saistītas ar darbu. Piemēram, komandas sanāksmju sākumā aiciniet darbiniekus dalīties ar kādu labu (vai ne tik labu)
notikumu, jautājiet kolēģiem, kā viņi pavadīja nedēļas nogali. Ja redzat, ka darbinieki ir noraizējušies vai priecīgi, pajautājiet, kāds ir šo
emociju iemesls. Mēģiniet uzrunāt ar vienkāršu jautājumu: kā klājas? Izrādiet rūpes par darbiniekiem, atbilstoši iespējām piedāvājot
palīdzību un atbalstu.

Veiciniet un sekmējiet labu darba atmosfēru. Piemēram, kopīgi sviniet darbinieku dzimšanas dienas, veiksmīgi izturētu pārbaudes
laiku, darba jubilejas, komandas sasniegumus; rīkojiet kopīgas pusdienas; ik mēnesi vai reizi ceturksnī organizējiet komandas
saliedēšanas pasākumus (piemēram, kino, boulingu utt.). Novērtējiet un uzslavējiet darbiniekus par labiem darba rezultātiem.

Saliedējiet darbiniekus kopīgu mērķu sasniegšanai: regulāri informējiet viņus par šiem mērķiem, paskaidrojiet, kāpēc tie ir svarīgi,
motivējiet tos sasniegt, kā arī norādiet, kā komanda tiks atalgota un kādu labumu tā gūs, kad šie mērķi tiks sasniegti.
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KOMUNIKĀCIJA
Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)

Komunikācijas prasmes: Loģiski un saprotami izsaka savas domas, ieklausās un sadzird sarunu biedra viedokli un izmanto
atbilstošu neverbālo un verbālo saziņu.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)
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Atgriezeniskās saites sniegšanas prasmes: Regulāri sniedz individuālu konstruktīvu atgriezenisko saiti un veicina pozitīvas
atgriezeniskās saites kultūru.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)

Rakstveida un IT komunikācijas prasmes: Labas IT un rakstu valodas prasmes.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)
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IETEIKUMI (KOMUNIKĀCIJA):
Komunikācijas prasmes:

Pirms runājat, padomājiet, ko vēlaties pateikt. Izsakiet idejas secīgi, argumentēti un loģiski, lai komandas biedriem būtu vieglāk jūs
saprast.

Runājot ar darbiniekiem, pievērsiet uzmanību ne tikai vārdiem un to nozīmei, bet arī balss tonim un ķermeņa valodai (sejas izteiksmei,
acu kontaktam, pozai, roku kustībām utt.). Uzturiet acu kontaktu, saglabājiet pieklājīgu un cieņpilnu balss toni un pievērsiet uzmanību
tam, ko pauž jūsu sejas izteiksme.

Ieklausieties un mēģiniet izprast sarunu biedra viedokli, nepārtrauciet, ļaujiet otrai personai pabeigt domu. Uzmanīgi klausieties,
atcerieties teikto un reaģējiet, piemēram, ar vārdiem “jā”, “mhm”, “es saprotu” vai galvas mājienu. Pateicieties sarunu biedram par
viedokli. Ja viedokli ir grūti saprast, uzdodiet papildu jautājumus.

Lietojiet terminus un vārdus, kas atbilst sarunu biedra izpratnes, zināšanu un kompetences līmenim, un formulējiet domu tā, lai
sarunu biedrs saprastu teikto. Izvairieties no terminiem vai žargona, kas sarunu biedram varētu būt nesaprotams.

Atgriezeniskās saites sniegšanas prasmes:

Ņemiet vērā, ka ikviena darbinieka pamatvajadzība ir zināt, kā viņa sniegumu vērtē vadītājs. Vismaz reizi divās nedēļās rīkojiet
individuālas tikšanās ar katru darbinieku, lai pārrunātu, kā sokas a mērķu sasniegšanu. Atgriezeniskā saite jāsniedz konstruktīvi un ar
cieņu, balstoties uz faktiem, apspriežot to, kas darbiniekam padodas labi un ko nepieciešams uzlabot, un jautājot, kāda palīdzība ir
nepieciešama.

Ievērojiet un novērtējiet katra darbinieka paveikto, balstieties uz faktiem un piemēriem, izceliet gan lielus, gan mazus sasniegumus,
pateicieties par paveikto un mudiniet arī citus komandas biedrus darīt tāpat. Vismaz reizi nedēļā ievērojiet un pastāstiet katram
darbiniekam, kas viņam ir labi izdevies, vai arī akcentējiet viņa stiprās puses.

Pirms kritizēšanas ņemiet vērā cilvēka personības iezīmes un izvēlieties piemērotāko veidu, kā izteikt kritiku, piemēram, ļoti tieši vai,
gluži pretēji, ļoti taktiski un pārdomāti. Jebkurā gadījumā kritikai ir jābūt balstītai uz faktiem, piemēriem, skaitļiem, rīcību. Paudiet savu
viedokli, neizvirzot apsūdzības, bet uzsverot, ka kritikas mērķis ir uzlabot situāciju darbiniekam, komandai un visai organizācijai, kā arī
rast labākos risinājumus.

Pārrunājot darbinieka sniegumu, vispirms izceliet un novērtējiet labi paveikto un pēc tam miniet aspektus, kas jāuzlabo, sniedzot
skaidrus norādījumus par to, ko un kā vajadzētu uzlabot.

Rakstveida un IT komunikācijas prasmes:

Nepārtraukti uzlabojiet IKT prasmes, lai nodrošinātu vienmērīgu un kvalitatīvu sniegumu. Piemēram, apmeklējiet kursus, lūdziet
kolēģiem palīdzību mācībās un mēģiniet darbā izmantot IKT sniegtās priekšrocības.

Kad parādās jaunas tehnoloģijas, kas ļauj efektīvāk veikt darbu, veltiet laiku to izpētei, izmēģināšanai un integrēšanai darbā, kā arī
centieties apgūt jaunus IKT rīkus. Esiet atvērti tehnoloģiskām inovācijām.

Iemācieties rakstīt īsi, skaidri un precīzi, lai komandas biedri saprastu, kas tiek prasīts un sagaidīts. Pirms īsziņas vai vēstules
nosūtīšanas pārlasiet to un pārliecinieties, ka ziņojums ir skaidri saprotams.

Sarakstē saglabājiet cieņpilnu un pieklājīgu toni. Ievērojiet pareizrakstības principus, lai komunikācija būtu profesionāla.
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DARBS KOMANDĀ
Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)

Citu iesaistīšana: Mudina katru komandas biedru iesaistīties kopīgās aktivitātēs un uzņemties atbildību par kopīgām
saistībām, nodrošina informācijas izplatīšanu komandā.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)
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Konfliktu pārvaldība: Atrod konstruktīvus risinājumus konflikta situācijās, saglabā racionālu domāšanu, izprot visu pušu
vajadzības, prot strādāt konfrontācijas situācijā.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)
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Dalīšanās ar informāciju: Savlaicīgi sniedz visu nepieciešamo informāciju gan rakstiski, gan mutiski un izmanto dažādus
saziņas kanālus.

Personīgais Tiešo vadītāju (1) Kolēģu (5) Padoto darbinieku (4)

Dalībnieku vidējais rezultāts, izņemot personīgo (10)

Citu uzņēmumu vidējie pētījumu rādītāji (2025) Augstākā līmeņa vadītāju vidējie pētījumu rādītāji (2025)
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IETEIKUMI (DARBS KOMANDĀ):
Citu iesaistīšana:

Aiciniet visus komandas biedrus iesaistīties kopīgās aktivitātēs gan individuāli, gan kā komandai. To var darīt gan rakstiski, gan
mutiski, kā arī gan formālā, gan neformālā vidē. Ja ievērojat, ka daži darbinieki ir pasīvi, vērsieties pie viņiem, pajautājiet, kādēļ viņi
nepiedalās, mudiniet iesaistīties un parādiet, ka līdzdalība tiek novērtēta un ir svarīga.

Ņemiet vērā un uzsveriet to arī komandai, ka ikviena viedoklis ir svarīgs. Mudiniet komandas biedrus sanāksmēs izteikties, uzklausiet
ikviena viedokli, uzdodot jautājumus, piemēram: “Kā jums šķiet? Kāds ir jūsu viedoklis? Vēlētos dzirdēt katra viedokli.”

Uzsveriet, ka darbinieki ir vienota komanda, ka nav jāmeklē, kuram ir vairāk taisnības, kurš uzvarēja vai ir vainīgs, ka katrs ir atbildīgs
par kopīgiem lēmumiem un saistībām.

Savlaicīgi sniedziet informāciju par notiekošajām pārmaiņām un informējiet darbiniekus par izmaiņām plānos vai mērķos. Dariet to
mutiski, rakstiski un/vai sanāksmju laikā.

Konfliktu pārvaldība:

Uztveriet konfliktu par dabisku situāciju, kurā pastāv dažādi viedokļi par vieniem un tiem pašiem jautājumiem. Konflikta situācijās
runājiet, vediet sarunas un meklējiet abpusēji izdevīgu risinājumu.

Konfliktsituācijās ļaujiet izteikties visām pusēm, uzklausiet tās un parādiet, ka viņu motivācija un argumenti tiek uzklausīti un ka
katram ir tiesības tos paust. Mēģiniet saprast, kā situāciju redz otra puse, domājot par to, kādi argumenti otrai pusei ir vissvarīgākie,
kādas emocijas otra puse izjūt un kādēļ reakcija ir tieši tāda.

Konfliktsituācijās neļaujieties emocijām un sarunu biedra teikto neuztveriet personīgi, saglabājiet objektivitāti un racionāli izvērtējiet
situāciju, lai rastu labāko risinājumu.

Saskaroties ar pretestību, neapmierinātību vai konfrontāciju, distancējieties no emocijām, saglabājiet mieru un profesionalitāti un
izmantojiet tikai pamatotus datus un argumentus.

Dalīšanās ar informāciju:

Ņemiet vērā, ka ikviena komandas biedra dalīšanās ar informāciju palīdz nodrošināt nepārtrauktību un veiksmīgu organizācijas
darbību. Ar komandas biedriem ieteicams regulāri dalīties informācijā (par aktuālajiem projektiem, problēmām, ar kurām nākas
saskarties, un pieņemtajiem lēmumiem).

Dalieties svarīgā informācijā, kas saistīta ar darbu un pašu organizāciju, izmantojot vairākus dažādus saziņas kanālus, piemēram, to
pašu informāciju nododiet e-pastā, mutiski, ar īsziņas palīdzību, sanāksmes laikā utt.

Izvērtējiet, kāda informācija ir svarīga komandas biedru darbam, un nekavējoties dalieties ar to, izmantojot dažādus informācijas
kanālus, lai nodrošinātu veiksmīgu uzdevumu izpildi.

Savlaicīgi sniedziet komandas biedriem visu būtisko informāciju.
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8.2: Izvirza sava darba prioritātes un ievēro tās. (Produktivitāte)

7.8: Analizē kļūdas un trūkumus, lai nepārtraukti pilnveidotos. (Nepārtraukta pilnveidošanās)

7.6: Spēj strādāt pretestības un konfrontācijas apstākļos. (Konfliktu pārvaldība)

7.6: Pamana daudz iespēju, ko citi nenovērtē. (Stratēģiskā plānošana)

7.4: Raksta īsi un skaidri. (Rakstveida un IT komunikācijas prasmes)

ZEMĀK NOVĒRTĒTIE VADĪBAS KOMPETENČU APGALVOJUMI

5: Krīzes situācijās izrāda līderību un drosmi. (Krīzes situāciju vadība)

5.2: Precīzi definē, ko sagaida no komandas biedriem. (Kontrole)

5.4: Rūpējas par patīkamu darba atmosfēru. (Motivēšana)

5.4: Ir darba pienākumu veikšanai nepieciešamās IT prasmes. (Rakstveida un IT komunikācijas prasmes)

5.8: Iesaistās dažādās organizācijas aktivitātēs. (Iniciatīva)
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