gmNplizlgg:Erience APTAU JAS PARS KATS

Petijums izveidots: 2024-10-23 Darbinieku pieredzes pétijums ietver darbinieku apmierinatibu un

Parskata sagatavosanas datums: 2025-03-19 06:14:31 pilnvarojumu, organizacijas mikroklimatu un citus svarigus aspektus,
kas veido darbinieku pieredzi. Darbinieku pieredze organizacija

pastavigi mainas, tapéec sistematiska darbinieku pieredzes

Aptauju veica: 20 novértésana palidz organizacijam savlaicigi pamanit jomas, kuras
nepiecieSami uzlabojumi.

Kopéjais pétijuma dalibnieku skaits: 20

1. PETIJUMA DALIBNIEKU SADALIJUMS:

Trijas diagrammas paradits aptaujas anketu aizpildijuso dalibnieku sadalljums péc struktdrvienibas, amata un darba staza organizacija

PIEZIME: Saja parskata aptaujas dalibnieki no struktdrvienibam, kurés aptauju aizpildijusi mazak neka 4 darbinieki, un dalibnieki, kas nav
noradijusi struktdrvienibu, konfidencialitates noltkos ir klasificéti ka “Citi”.

Dalibnieki péc struktarvienibam Dalibnieki péc amata: Dalibnieki péc darba staza organizacija:

W

@ ITvieniba @ Marketinga vieniba @ Vaditdjs @ Darbinieks @ 3-5gadus @ Citi

@ Pardosanas vieniba @ Augstaka limena vaditajs @ 0-12 ménedus

@ Finansu vieniba
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2. GALVENA REZULTATU ANALIZE (APTAUJAS DALIBNIEKU KOPEJIE VIDEJIE
RADITAJI)

leteikumi ir sniegti tam skalam, ko pétijuma dalibnieki(-ces) vidgji ir novértejusi(-as) ar mazak neka 70 %.

Darbinieku apmierinatibas ar darbu un pilnvarojuma visparejs novértéjums

Apmierinatiba ar darbu 69.5%

Darbinieku pilnvarojums 72.25%

Kopéjais iesaistes 70.88%
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Atalgojums: Sis rezultats norada, cik liela méra darbinieki ir apmierinati ar atalgojumu un vai uzskata to par konkurétspéjigu salidzinajuma ar

citam organizacijam.

Jégpilns darbs: Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka darbs ir jégpilns un rada organizacijai pievienoto vertibu.

lek$&ja motivacija: Sis rezultats norada, cik liela méra darbinieki ir motivéti stradat papildus un meklét jaunus veidus, ka uzlabot sniegumu.

Uzdevumi: Sis rezultats norada, cik liela méra darbiniekiem patik veicamie uzdevumi, vai tie ir saprotami un atbilst darbinieku kompetencem.

Atziniba: Sis rezultats norada, vai darbinieki jutas pienacigi novértéti un sanem pietiekami pozitivu atgriezenisko saiti.

Darba un atpiitas [idzsvars: Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka darba slodze ir normala, var savlaicigi veikt uzdevumus un paliek

pietiekami daudz laika personiskajai dzivei.

| - Vidéjais rezultats ES, | | - Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Atalgojums 76.67%

Jégpilns darbs 75.94% |

lekséja motivacija

74.69%

Uzdevumi 70.42% |
Atziniba 68.33%

Darba un atputas lidzsvars

0%
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IETEIKUMI:

Darba un atpatas lidzsvars (50.94%):

« Veérojiet un analizjiet procesus un paradumus (sanaksmiu, e-pasta sarakstes un planosanas kultdru) organizacija un
parbaudiet, vai darbiniekiem ir skaidras organizacijas prioritates.

« Arkatru darbinieku individuali apspriediet un novértéjiet darba slodzi. Ja darba slodze ir parak liela, noskaidrojiet iemeslus,
kapéc darbinieki nespéj savlaicigi veikt uzdevumus, un vienojieties par turpmako ricibu.

« Arkatru darbinieku individuali apspriediet vina personigas vajadzibas un iespéjas tas saskanot ar darbu.

. Jadarba slodze ir parak liela neefektivas plano$anas dé|, palidziet darbiniekam izvirzit prioritates un uzraugiet, ka tas tiek

ieverotas.

« Nodrosiniet, ka darbs tiek efektivi delegéts.

Atziniba (68.33%):

« Regulari informéjiet darbiniekus par to, cik svarigi vini ir organizacijai — gan augstaka limena vaditaju, gan tieSo vaditaju liment.

« Sniedziet darbiniekiem vairak pozitivu individualu atgriezenisko saiti un iedrosinajumu.

« Vertejot darbiniekus un sniedzot atgriezenisko saiti, nerunajiet tikai par atlidzibu naudiska izteiksme.

DARBINIEKU APMIERINATIBA AR SOCIALAJIEM LABUMIEM

Tas, cik liela méra organizacijas piedavatie socialie labumi motivé darbiniekus, tika vertéts atseviski. Grafika redzami visu pétijuma

dalibnieku vidéjie radtaji.

| - Vidéjais rezultats ES, | | - Zemakais un augstakais rezultats saja aptauja

Organizacijas birojs (telpas)

Piemaksas pie algas

Organizacijas iniciativas, kas veicina darbinieku labklajibu un
veselibu

Organizacijas nodrosinatais sporta zales apmekléjums

Organizacijas rikotie pasakumi personiskai un/vai profesionalai
pilnveidei

Komandas saliedésanas pasakumi
Organizacijas édinasana

Papildu veselibas apdrosinasana
Organizacijas svétku pasakumi

Pasakumi darbinieku bérniem
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DARBINIEKU PILNVAROJUMS

Komunikacija: Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka nodalas un kolégi organizacija savlaicigi apmainas ar informéciju.

Pilnveidosanas: Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka vinu talants organizacija tiek atpazits un ka tiek nodrosinatas iespéjas
macities un pilnveidoties, ka arT atklat un izmantot savas stipras puses.

Darba apstakli: Sis rezultats norada, cik lielda méra darbinieki uzskata, ka darba vieta, darba grafiks un darba veids (hibrids, attalinats darbs,
darbs biroja) ir piemeérots, un vai ir pietiekami resursi un lidzekli kvalitativa darba veiksanai.

Me@rki: Sis rezultats norada, vai darbinieki ir informéti par darba mérkiem, vadibas ekspektacijam un kritérijiem, kas tiek izmantoti darba
novertésana, un vai uzskata sos méerkus par sasniedzamiem.

Atbildibas jomas: Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka dazadu nodalu mérki ir saderigi, un vai darbinieki izprot citu kolégu un
nodalu atbildibas jomas.

Sadarbiba: Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka kolégi un nodalas organizécija efektivi sadarbojas.

TieSais vadrtajs: Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka vinu tiesie vaditaji rikojas pareizi, iesaista darbiniekus lemumu pienemsanas
procesa, atbilstosi pieskir uzdevumus un regulari sniedz atgriezenisko saiti.

Organizacijas inovativitate: Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka organizacija tiek veicinatas, testétas un ieviestas inovacijas, jauni
tehnologiskie risinajumi un jauni darba veiksanas veidi.

Karjera: Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka karjeras iespéjas organizacija ir skaidri definétas un atbilst vinu vajadzibam.

Organizacijas mérki: Sis rezultats norada, vai darbinieki izprot organizacijas misiju, viziju, vértibas un ilgtermina mérkus, ka ari apzinas, cik
veiksmigi izdodas tos sasniedz.

Lideriba: Sis rezultats norada, cik liela méra darbinieki uzticas augstaka limena vaditajiem un jat, ka vadibas komanda nem véra darbinieku
vajadzibas, informé par organizacijas prioritatém un rikojas saskana ar organizacijas vértibam.

Komandas darbs: Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka komandas sanaksmes ir mérktiecigas un komandas biedri izturas cienpilni,
uzticas un palidz cits citam, ir ar kopigiem mérkiem, dalas ar informaciju un uznemas atbildibu par kopigo darbu un rezultatiem.

| - Vidéjais rezultats ES,

Komunikacija
Pilnveido3anas
Darba apstakli

Mérki

Atbildibas jomas
Sadarbiba

TieSais vaditajs
Organizacijas inovativitate
Karjera

Organizacijas mérki
Lideriba

Komandas darbs

| | -Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

77.08%

76.25%
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71.88%

71.53%
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68.54%
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IETEIKUMI:
Komandas darbs (68.54%):

« NodroSiniet, ka tieSie vaditaji regulari un skaidri komunicé ar komandu un apspriez tai izvirzitos méerkus.

« Mudiniet tieSos vaditajus uzlabot komandas dalibnieku psihologisko drosibu $ados veidos: macoties izprast atskiribas un ar
tam saistitas priekSrocibas un izaicinajumus, veicot personibas testus, piedaloties apmacibas, sniedzot savstarpéju
atgriezenisko saiti, uztverot citam citu ka personibu, izzinot citam cita stipras un vajas puses, ar cienu diskutégjot un risinot
konfliktus, nesodot par kladam vai zinasanu trukumu, veicinot uzticibu un atklatibu komanda.

« Nosakiet cienpilnas uzvedibas noteikumus visa organizacija. Regulari informéjiet par komandas darba pamatprincipiem un
vertibam. Regulari parrunajiet cienas jédzienu un to, kada uzvediba tiek uzskatita par cienpilnu. Veiciet 360 atgriezeniskas saites
aptaujas, lai novertetu vaditaju vadibas kompetences.

« NodroSiniet, ka tieSie vadtaji skaidri definé un palidz katram komandas dalibniekam izprast savus pienakumus un ieguldijumu
komandas rezultatu sasniegsana. Individualajas parrunas ar komandas biedriem ir jaapspriez konkrétas abu pusu gaidas un
iemesli, kapéc darbinieks nevélas uznemties atbildibu.

« Organizacija ieviesiet efektivu sanaksmju kultlru, panaciet vienotu izpratni par to, ka vadit sanaksmes (attieciba uz darba
kartibu, gatavosanos sanaksmém, dienam vai konkrétiem laikiem bez sanaksmém utt.). Veiciet aptaujas par sanaksmiju
efektivitati.

« NodroSiniet, ka tieSie vaditaji sadala uzdevumus atbilstosi katra komandas biedra stiprajam pusém.

« Nodrosiniet efektivu informacijas izplatisanu starp komandas biedriem.
Lideriba (68.75%):

« Nodrosiniet, ka vadibas komanda regulari informeé darbiniekus par organizacijas mérkiem un prioritatéem. Mudiniet augstaka
[imena vaditajus izmantot musdienigus sazinas un iesaistes veidus: prezentacijas, vadibas runas, dalisanos pieredze, intranetu
un citus.

« NodroSiniet, ka augstaka limena vaditaju riciba atbilst organizacijas izvirzitajam vertibam. Regulari rikojiet darbinieku viedok|u
aptaujas.

« Nodrosiniet, ka augstaka limena vaditaju komunikacija un soltfjumi darbiniekiem atbilst realajam darbibam. Regulari rikojiet
darbinieku viedok|u aptaujas.

« NodroSiniet, ka augstaka limena vaditaji izrada ripes un uzmanibu katram darbiniekam. Regulari informejiet vadoso komandu
par darbinieku vajadzibam. NodroSiniet, ka augstaka limena vaditaji runa ne tikai par méerkiem, bet ari par darbinieku visparéejo
psihologisko labsajttu organizacija un vinu vajadzibam.

Organizacijas mérki (69.58%):

« Regulari informéjiet par organizacijas misiju, viziju un vértibam un Istenojiet tas praksé.

« Regulari organizejiet kopigus pasakumus, lai iepazistinatu ar organizacijas ilgtermina un istermina merkiem un to, cik veiksmigi
tie tiek sasniegti.

« Regulari veiciet darbinieku pieredzes aptaujas, analiz€jot to, cik labi darbinieki izprot organizacijas misiju, vertibas, merkus,
prioritates un ilgtermina planus.

« Integrgjiet organizacijas vértibas organizatoriskajos procesos, pieméram, darbinieku atlas€, darba novertésana, iekseja
komunikacija u. c.
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DARBINIEKU DAUDZVEIDIBA UN IEKLAUSANA

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka organizacija uz visiem attiecas vienadi noteikumi, ka pret visiem darbiniekiem izturas vienadi,
ka nepastav diskriminacija péc ienemama amata, parliecibas, vecuma, tautibas, dzimuma, seksualas orientacijas vai citam pazimém, un ka
karjeras lemumi tiek pienemti, balstoties uz darba rezultatiem, nevis uz savstarpejam simpatijam, pazisanos, uzskatiem vai citam pazimem.

| - Vid€jais rezultats ES, | | - Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Daudzveidiba un ieklausana 73.54%

I i i i i i i i i i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MIKROKLIMATS

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka stresa limenis darba nav parak augsts, atmosféra ir atbalsto$a, tiek nodroginata darbinieku
fiziska un emocionala labsajlta, vai vini jtas labi, komunicéjot ar tieSo vaditaju un kolégiem, un vai ir pamanijusi kddas mobinga pazimes
(pieméram, ignorésanu, informacijas noklusésanu, paaugstinatu balss toni, vardiskus apvainojumus u. c.).

| - Vidéjais rezultats ES, | | - Zemakais un augstakais rezultats $aja aptauja

Mikroklimats 72.5%

I i i i i i i i i i
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LOJALITATE PRET ORGANIZACIJU

Sis rezultats norada, vai darbinieki lepojas ar to, ka strada $aja organizacija, vai par to izsakas atzinigi, vai jitas piederigi tai un vai plano taja
stradat nakamos divus gadus.

| - Vidgjais rezultats ES, | | - Zemakais un augstakais rezultats saja aptauja

Lojalitate pret organizaciju 70.83% |
| | | |

] ] ] ]
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ENPS

eNPS, kas ir izdalits atseviski, ir rekomendaciju indekss, ar kuru méra to, cik liela méra darbinieks organizaciju ieteiktu gimenes locekliem vai
pazinam ka labu darba vietu.

eNPS - Organizacijas rekomendaciju indekss -100—0 — neapmierinosi, 0-20 — labi, 20—50 — |oti labi, 50—100 — teicami.

Kritiki: 0 Neitralie: 9 Atbalstitaji: 11 Vidéjais rezultats ES 10.18
0

-100 100

NOTIEKOSAS PARMAINAS

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka visas notieko$as parmainas organizacija ir nepiecie$amas, skaidri planotas un labi
parvalditas, vai darbinieki zina So parmainu mérki un uzskata, ka sniedz ieguldijumu parmainu Tstenosana.

| - Vidgjais rezultats ES, | | - Zemakais un augstakais rezultats saja aptauja

Notiekosas parmainas 70.42%

i i i i i i i i i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ATTALINATS DARBS

Sis rezultats norada, vai, stradajot attalinati, darbiniekiem ir pietiekama komunikacija ar komandu un vaditaju, vai vini sanem pietiekami
daudz informacijas un apmacibuy, lai efektivi izmantotu attalinata darba tehnologijas, vai viniem tiek nodrosinati visi nepiecieSamie apstak|i
un lidzek|i, lai kvalitativi veiktu darbu, vai vini jutas tikpat produktivi, ka stradajot biroja, un vai neizjtt papildu stresu.

| - Vidéjais rezultats ES, | | - Zemakais un augstakais rezultats saja aptauja

I i i i i i i i i i
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HIBRIDDARBS

Sis rezultats norada, vai, stradajot hibridmodeli, darbiniekiem ir pietiekama komunikacija ar komandu un vaditaju, vai vini sanem pietiekami
daudz informacijas un apmacibu, lai efektivi izmantotu visas hibriddarba tehnologijas, vai viniem tiek nodrosinati visi nepiecieSamie apstak|i
un lidzekli, lai kvalitativi veiktu darbu, vai vini jutas tikpat produktivi, ka stradajot biroja, un vai neizjut papildu stresu.

| - Vid€jais rezultats ES, | | - Zemakais un augstakais rezultats saja aptauja

I i i i i i i i i i
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3. KVANTITATIVA ANALIZE

Visu rezultatu kvantitativa analize tika veikta, lai parbauditu, kuras atbildes visbiezak izvélgjas visi petijuma iesaistitas organizacijas

darbinieki.

AtbilZzu sadalijums no “pilnigi nepiekritu” Iidz “pilnigi piekritu” visiem jautajumiem par darbinieku pieredzi:

06.23% - =

B Pilniba nepiekritu (46) @ Nepiekritu (132) [ Ne piekritu, ne nepiekritu (481)

Apgalvojumi, kas ieguvusi visaugstako un viszemako vidéjo rezultatu:

Organizacijas laba es biezi vien daru vairak, neka noteikts mana amata aprak...

Darbs mani mudina pilnveidoties

Saja organizacija pastavigi tiek izméginatas un ieviestas inovacijas

Vadibas komanda mani pastavigi informé par organizacijas mérkiem un priorita...

Man tiek dots pietiekami daudz iespéju macities un pilnveidoties, lai labak vei...
darbu

Mani komandas biedri dalas ar visu nepiecieSamo informaciju un atbild uz jauta...

Pret visiem darbiniekiem $aja organizacija izturas vienlidz cienpilni neatkarigi...
vinu amata, vecuma, tautibas, dzimuma, seksualas orientacijas vai citam pazi...

Es uzticos organizacijas vadibas komandai

Dazkart darba dé| es palaizu garam svarigus personigos notikumus

Es biezi stradaju neapmaksatas virsstundas

© Thinking Organisations 2025.
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4 DETALIZETA REZULTATU ANALIZE

Turpmak ir sniegta rezultatu analize péc nodalas, amata un darba staza organizacija.

PIEZIME: Lai nodrosinatu konfidencialitati, gadijumos, kad attiecigaja kategorija neliela dalibnieku skaita dé| ir iesp&jams identificét
atseviskus respondentus, dazas diagrammas nav paraditas vai art Sadi dalibnieki ir apvienoti kategorija “Citi".

ATALGOJUMS (DARBINIEKU APMIERINATIBA AR DARBU)

Sis rezultats norada, cik liela méra darbinieki ir apmierinati ar atalgojumu un vai uzskata to par konkurétspéjigu salidzinajuma ar citam
organizacijam.

| | - Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja
Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 75%

Marketinga vieniba 75%

Atalgojums
Pardosanas vieniba 72.92%

Finansu vieniba 83.33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sadalljums péc amata:

Vaditajs 75%
Atalgojums Darbinieks 76.19%

Augstaka limena vaditajs 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sadalljums péc darba staza organizacija:

gadus 81.67%
Citi 75%
0-12 ménesus 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Atalgojums
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JEGPILNS DARBS (DARBINIEKU APMIERINATIBA AR DARBU)

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka darbs ir jégpilns un rada organizacijai pievienoto vértibu.

| | - zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja
Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 78.75%

Jégpilns darbs Marketinga vieniba 73.96% |

PardosSanas vieniba 73.44%

Finansu vieniba 77.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc amata:

Vaditajs 75.78%

Jégpilns darbs Darbinieks 74.11%

Augstaka limena vaditajs 78.75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc darba staza organizacija:

gadus 71.25%
Citi 76.39%
0-12 ménesus 79.17%

60% 70% 80%

Jéegpilns darbs

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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IEKSEJA MOTIVACIJA (DARBINIEKU APMIERINATIBA AR DARBU)

Sis rezultats norada, cik liela méra darbinieki ir motivéti stradat papildus un meklét jaunus veidus, ka uzlabot sniegumu.

| | - zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 75% |
Marketinga vieniba 80.21% |
Pardosanas vieniba 60.94% |

Finansu vieniba 78.75% I

lek$éja motivacija

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sadalljums péc amata:

Vaditajs 74.22% |
Darbinieks 77.68% |
Augstaka limena vaditajs 71.25% |

lek$éja motivacija

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sadalljums péc darba staza organizacija:

gadus 82.5%
Citi 73.61%
0-12 ménesus 69.79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

lekséja motivacija

70% 80% 90% 100%
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UZDEVUMI (DARBINIEKU APMIERINATIBA AR DARBU)

Sis rezultats norada, cik liela méra darbiniekiem patik veicamie uzdevumi, vai tie ir saprotami un atbilst darbinieku kompetencém.

| | - zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 76.67%

Uzdevumi Marketinga vieniba 65.28% |

Pardosanas vieniba 66.67% |

Finansu vieniba 73.33% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sadalljums péc amata:

Vaditajs 80.21%

Uzdevumi Darbinieks 65.48% |
Augstaka limena vaditajs 61.67% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sadalljums péc darba staza organizacija:

gadus 75%

Uzdevumi Citi 66.67%
0-12 ménesus 72.22% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ATZINIBA (DARBINIEKU APMIERINATIBA AR DARBU)

Sis rezultats norada, vai darbinieki jitas pienacigi novértéti un sanem pietiekami pozitivu atgriezenisko saiti.

| | - zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 73.33%

Atziniba Marketinga vieniba 59.72% |

Pardosanas vieniba 79.17% |

Finansu vieniba 65% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc amata:
Vaditajs 67.71%
Atziniba Darbinieks 75%
Augstaka limena vaditajs 60% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Sadalljums péc darba staza organizacija:
o gadus 70% |
Atziniba Citi 68.52%
0-12 ménesus 66.67% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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DARBA UN ATPUTAS LIDZSVARS (DARBINIEKU APMIERINATIBA AR DARBU)

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka darba slodze ir normala, var savlaicigi veikt uzdevumus un paliek pietiekami daudz laika
personiskajai dzivei.

| | - Zemakais un augstakais rezultats saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

|

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30%
Sadalljums péc amata:
) Vaditajs 50% |
Darba un atputas
lidzsvars Darbinieks 54.46% |
Augstaka limena vaditajs 47.5% I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sadalljums péc darba staza organizacija:
Darba un atputas gadus 53.75% I
lidzsvars Citi 50.69%
0-12 ménesus 48.96%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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KOMUNIKACIJA (DARBINIEKU PILNVAROJUMS)

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka nodalas un kolégi organizacija savlaicigi apmainas ar informaciju.

| | - zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja
Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 81.67%

Marketinga vieniba 72.22%

Komunikacija

Pardosanas vieniba 83.33%

Finansu vieniba 73.33% I

90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc amata:

Vaditajs 67.71% |
Komunikécija Darbinieks 79.76% |
Augstaka limena vaditajs 88.33% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sadalljums péc darba staza organizacija:

gadus 75%

Komunikacija Citi 82.41%

0-12 ménesus 70.83%
(J ] ] 0 0 (] (] (] (] (] 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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PILNVEIDOSANAS (DARBINIEKU PILNVAROJUMS)

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka vinu talants organizacija tiek atpazits un ka tiek nodro$inatas iespéjas mactties un

pilnveidoties, ka art atklat un izmantot savas stipras puses.

| | - Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 76.67%
Marketinga vieniba 73.61%

Pilnveidosanas
Pardosanas vieniba 77.08%

Finansu vieniba 78.33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc amata:

Vaditajs 73.96%
Pilnveidosanas Darbinieks 76.19%

Augstaka limena vaditajs 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc darba staza organizacija:
. I gadus 75%
PilnveidoSanas Citi 76.85%
0-12 ménesus 76.39%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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DARBA APSTAKLI (DARBINIEKU PILNVAROJUMS)

Sis rezultats norada, cik liela méra darbinieki uzskata, ka darba vieta, darba grafiks un darba veids (hibrids, attalinats darbs, darbs biroja) ir

piemeérots, un vai ir pietiekami resursi un [idzekli kvalitativa darba veikSanai.

| | - Zemakais un augstakais rezultats saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 75%
Marketinga vieniba 68.75%

Darba apstakli
Pardosanas vieniba 76.56%

Finansu vieniba 81.25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc amata:

Vaditajs 71.09%

Darba apstakli Darbinieks 78.57%

Augstaka limena vaditajs 76.25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc darba staza organizacija:

gadus 81.25%
Citi 75.69%
0-12 ménesus 68.75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Darba apstakli
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MERKI (DARBINIEKU PILNVAROJUMS)

Sis rezultats norada, vai darbinieki ir informéti par darba mérkiem, vadibas ekspektacijam un kritérijiem, kas tiek izmantoti darba

novertésana, un vai uzskata sos méerkus par sasniedzamiem.

| | - Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja
Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 72.5%

Marketinga vieniba 70.83%

Mérki
Pardosanas vieniba 79.69%

Finansu vieniba 77.5%

40% 50% 60% 70% 80%

0% 10% 20% 30%
Sadalljums péc amata:
Vaditajs 74.22%
Merki Darbinieks 76.79%
Augstaka limena vaditajs 72.5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc darba staza organizacija:

gadus 78.75%

Mérii Citi 74.31%
0-12 ménesus 71.88%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

© Thinking Organisations 2025.

90% 100%

I
I
|
90% 100%
| I
|
90% 100%
19/34



ATBILDIBAS JOMAS (DARBINIEKU PILNVAROJUMS)

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka dazadu nodalu mérki ir saderigi, un vai darbinieki izprot citu kolégu un nodalu atbildibas

jomas.

| | - Zemakais un augstakais rezultats saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 73%
Marketinga vieniba 66.67%

Atbildibas jomas
Pardosanas vieniba 75%

Finansu vieniba 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc amata:
Vaditajs 71.88%
Atbildibas jomas Darbinieks 71.43%
Augstaka limena vaditajs 73%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Sadalljums péc darba staza organizacija:
- . gadus 76%
Atbildibas jomas Citi 72.22%
0-12 ménesus 68.33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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SADARBIBA (DARBINIEKU PILNVAROJUMS)

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka kolégi un nodalas organizécija efektivi sadarbojas.

| | - zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 71.25%

Sadarbiba Marketinga vieniba 67.71%

Pardosanas vieniba 81.25%

Finansu vieniba 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc amata:
Vaditajs 73.44%
Sadarbiba Darbinieks 73.21%
Augstaka limena vaditajs 67.5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc darba staza organizacija:

gadus 77.5%

Sadarbiba

Citi 66.67%
0-12 ménesus 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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TIESAIS VADITAJS (DARBINIEKU PILNVAROJUMS)

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka vinu tiesie vaditaji rikojas pareizi, iesaista darbiniekus lémumu pienemsanas procesa,

atbilstosi pieskir uzdevumus un regulari sniedz atgriezenisko saiti.

| | - Zemakais un augstakais rezultats saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 69.44%
Marketinga vieniba 68.52%

Tiesais vaditajs
Pardosanas vieniba 70.14% |
Finansu vieniba 78.33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sadalljums péc amata:

Vaditajs 71.88%
Tiesais vaditajs Darbinieks 69.84%

Augstaka limena vaditajs 73.33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sadalljums péc darba staza organizacija:

gadus 72.22%
Citi 74.69%
0-12 ménesus 66.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tiesais vaditajs
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ORGANIZACIJAS INOVATIVITATE (DARBINIEKU PILNVAROJUMS)

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka organizacija tiek veicinatas, testétas un ieviestas inovacijas, jauni tehnologiskie risinajumi un

jauni darba veikSanas veidi.

| | - Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 71.25%

Organizacijas Marketinga vieniba 70.83%

inovativitate Pardosanas vieniba 73.44%

Finansu vieniba 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sadalljums péc amata:

R Vaditajs 75%
Organizacijas
inovativitate Darbinieks 67.86%

Augstaka limena vaditajs 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sadalljums péc darba staza organizacija:

gadus 75%
Citi 70.14%
0-12 ménesus 69.79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Organizacijas
inovativitate
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KARJERA (DARBINIEKU PILNVAROJUMS)

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka karjeras iespéjas organizacija ir skaidri definétas un atbilst vinu vajadzibam.

| | - zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja
Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 73.33% |

Marketinga vieniba 61.11% |

Karjera
Pardosanas vieniba 79.17% |

Finansu vieniba 71.67% I

80% 90% 100%

50% 60% 70%

0% 10% 20% 30% 40%
Sadalljums péc amata:
Vaditajs 71.88% |
Karjera Darbinieks 67.86% |
Augstaka limena vaditajs 71.67% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sadalljums péc darba staza organizacija:
Kari gadus 73.33% |
arjera Citi 67.59%
0-12 ménesus 72.22% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ORGANIZACIJAS MERKI (DARBINIEKU PILNVAROJUMS)

Sis rezultats norada, vai darbinieki izprot organizacijas misiju, viziju, vértibas un ilgtermina mérkus, ka arf apzinas, cik veiksmigi izdodas tos
sasniedz.

| | - Zemakais un augstakais rezultats saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 68.33% |
Marketinga vieniba 63.89% |

Organizacijas mérki
Pardosanas vieniba 70.83% |

Finansu vieniba 76.67% I

70% 80% 90% 100%

50% 60%

0% 10% 20% 30% 40%
Sadalljums péc amata:
Vaditajs 67.71%
Organizacijas mérki Darbinieks 66.67% |
Augstaka limena vaditajs 76.67%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sadalljums péc darba staza organizacija:
o o arki gadus 71.67%
rganizacijas merki Citi 73.15%
0-12 ménesus 62.5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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LIDERIBA (DARBINIEKU PILNVAROJUMS)

Sis rezultats norada, cik liela méra darbinieki uzticas augstaka limena vaditajiem un jdt, ka vadibas komanda nem véra darbinieku vajadzibas,

informé par organizacijas prioritatém un rikojas saskana ar organizacijas vértibam.

| | - Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 63.33%

Lideriba Marketinga vieniba 65.28%

Pardosanas vieniba 77.08%

Finansu vieniba 71.67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc amata:

Vaditajs 69.79%

Lideriba Darbinieks 64.29%

Augstaka limena vaditajs 73.33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc darba staza organizacija:

gadus 65%
Citi 71.3%
0-12 ménesus 68.06%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Lideriba
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KOMANDAS DARBS (DARBINIEKU PILNVAROJUMS)

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka komandas sanaksmes ir mérktiecigas un komandas biedri izturas cienpilni, uzticas un palidz
cits citam, ir ar kopigiem meérkiem, dalas ar informaciju un uznemas atbildibu par kopigo darbu un rezultatiem.

| | - Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 76.67% |

Komandas darbs Marketinga vieniba 61.11% |
Pardosanas vieniba 76.04% |

Finansu vieniba 63.33% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sadalljums péc amata:
Vaditajs 70.31% |
Komandas darbs Darbinieks 64.29% |
Augstaka limena vaditajs 71.67% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sadalljums péc darba staza organizacija:
gadus 73.33% |
Komandas darbs Citi 69.91% I
0-12 ménesus 62.5% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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DARBINIEKU DAUDZVEIDIBA UN IEKLAUSANA

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka organizacija uz visiem attiecas vienadi noteikumi, ka pret visiem darbiniekiem izturas vienadi,
ka nepastav diskriminacija péc ienemama amata, parliecibas, vecuma, tautibas, dzimuma, seksualas orientacijas vai citam pazimém, un ka
karjeras lemumi tiek pienemti, balstoties uz darba rezultatiem, nevis uz savstarpejam simpatijam, pazisanos, uzskatiem vai citam pazimem.

| | - Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Sadalijums péc struktirvienibam:

IT vieniba 70%

Daudzveidiba un Marketinga vieniba 72.22%

ieklausana Pardosanas vieniba 77.08%

Finansu vieniba 75.83%

50% 60% 70% 80%

0% 10% 20% 30% 40%
Sadalljums péc amata:
Vaditajs 72.4%
Daudzveidiba un
ieklausana Darbinieks 76.19%
Augstaka limena vaditajs 71.67%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Sadalljums péc darba staza organizacija:
Daudzveidiba un gadus 75.83%
ieklausana Citi 74.54%
0-12 ménesus 70.14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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MIKROKLIMATS

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka stresa limenis darba nav parak augsts, atmosféra ir atbalsto3a, tiek nodrosinata darbinieku
fiziska un emocionala labsajlta, vai vini jatas labi, komunicéjot ar tieSo vaditaju un kolégiem, un vai ir pamanijusi kddas mobinga pazimes

(pieméram, ignorésanu, informacijas noklusésanu, paaugstinatu balss toni, vardiskus apvainojumus u. c.).

| | - Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Sadalijums péc struktarvientbam:

IT vieniba 72.22%

Marketinga vieniba 70.37% |

Mikroklimats
Pardosanas vieniba 76.39% |

Finansu vieniba 72.22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc amata:

Vaditajs 72.22%
Mikroklimats Darbinieks 75%

Augstaka limena vaditajs 69.44%

80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Sadalljums péc darba staza organizacija:
. . gadus 70% I
Mikroklimats Citi 72.84%
0-12 ménesus 74.07%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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LOJALITATE PRET ORGANIZACIJU

Sis rezultats norada, vai darbinieki lepojas ar to, ka strada $aja organizacija, vai par to izsakas atzinigi, vai jitas piederigi tai un vai plano taja
stradat nakamos divus gadus.

| | - Zemakais un augstakais rezultats saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 65% |
Lojalitate pret Marketinga vieniba 69.44% I
organizaciju Pardosanas vieniba 75% |
Finansu vieniba 75% I
7d% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sadalljums péc amata:

Vaditajs 68.75% |
Darbinieks 77.38%

80% 90% 100%

Lojalitate pret
organizaciju
Augstaka limena vaditajs 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sadalljums péc darba staza organizacija:

gadus 81.67%

Lojalitate pret
organizaciju Citi 70.37%

0-12 ménesus 62.5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ENPS

eNPS, kas ir izdalits atseviski, ir rekomendaciju indekss, ar kuru méra to, cik liela méra darbinieks organizaciju ieteiktu gimenes locekliem vai
pazinam ka labu darba vietu.

eNPS - Organizacijas rekomendaciju indekss -100—-0 — neapmierinosi, 0-20 — labi, 20—50 — |oti labi, 50—100 - teicami.
A- Kritiki B - Neitralie C - Atbalstitaji

® - Novértéjums Saja aptauja @ -Vidéjais rezultats ES

Sadalljums péc struktdrvienibam:

Finansu vientba B:1 C:4

-60 -40 -20 0 20 40 60 80

-100 -80 100

Sadalljums péc amata:

Darbinieks 1420 R SR
-60 -40 20 0 20 40

-100 -80 60 80 100

Sadalljums péc darba staza organizacija:

0-12 ménesus m_ A:0 B:4 C:2
-60 -40 -20 0 20 40

-100 -80 60 80 100
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ATTALINATS DARBS

Sis rezultats norada, vai, stradajot attalinati, darbiniekiem ir pietiekama komunikacija ar komandu un vaditaju, vai vini sanem pietiekami
daudz informacijas un apmacibu, lai efektivi izmantotu attalinata darba tehnologijas, vai viniem tiek nodro$inati visi nepiecieSamie apstak|i

un lidzekli, lai kvalitativi veiktu darbu, vai vini jutas tikpat produktivi, ka stradajot biroja, un vai neizjut papildu stresu.

| | - Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Sadalijums péc struktarvientbam:

IT vieniba 74%

Attalinats darbs Marketinga vieniba 72.5% |

Pardosanas vieniba 66.25% |

Finansu vieniba 74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc amata:

Vaditajs 75.63%

Attalinats darbs Darbinieks 66.43%

Augstaka limena vaditajs 74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sadalljums péc darba staza organizacija:
R gadus 73%
Attalinats darbs Citi 73.33%
0-12 ménesus 69.17% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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HIBRIDDARBS

Sis rezultats norada, vai, stradajot hibridmodeli, darbiniekiem ir pietiekama komunikacija ar komandu un vaditaju, vai vini sanem pietiekami
daudz informacijas un apmacibu, lai efektivi izmantotu visas hibriddarba tehnologijas, vai viniem tiek nodrosinati visi nepiecieSamie apstak|i

un lidzekli, lai kvalitativi veiktu darbu, vai vini jutas tikpat produktivi, ka stradajot biroja, un vai neizjut papildu stresu.

| | - Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Sadalijums péc struktarvienibam:

IT vieniba 74%

Hibriddarbs Marketinga vieniba 71.67% |

Pardosanas vieniba 67.5%

Finansu vieniba 70%

70% 80%
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Vaditajs 70%
Hibriddarbs Darbinieks 75%
Augstaka limena vaditajs 67% I
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Sadalljums péc darba staza organizacija:
s gadus 69%
Hibriddarbs Citi 71.11%
0-12 ménesus 72.5%
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NOTIEKOSAS PARMAINAS

Sis rezultats norada, vai darbinieki uzskata, ka visas notieko$as parmainas organizacija ir nepieciesamas, skaidri planotas un labi
parvalditas, vai darbinieki zina So parmainu meérki un uzskata, ka sniedz ieguldijumu parmainu istenosana.

| | - Zemakais un augstakais rezultats Saja aptauja

Sadalljums péc struktdrvienibam:

IT vieniba 72.5% |

Notiekogas parmainas Marketinga vieniba 72.92% |
Pardosanas vieniba 64.58% |

Finansu vieniba 70% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sadalljums péc amata:
Vaditajs 66.67% |
Notiekosas parmainas Darbinieks 74.4% |
Augstaka limena vaditajs 70.83% |
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Sadalljums péc darba staza organizacija:

gadus 78.33%

Notiekosas parmainas Citi 71.3%

0-12 ménesus 62.5%
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0% 10% 20% 30% 40%

© Thinking Organisations 2025. 34/34



